[image: image1.jpg]Bospoccuioran wapaio mpaTavectan
onpepenin
HAYUHO-OEPASOBATEGHAS!
MHOOPMALIAOHHAR CPERA XX seta




Тезисы доклада
Начало формы

1. НАЗВАНИЕ ДОКЛАДА: 
Методы и средства эргономического обеспечения компьютерного обучения
Methods and tools for ergonomic improvement of e-learning
2. АВТОРЫ:
Лавров Е. А., Барченко Н.Л.
 Lavrov E.A., Bartcenko N.L


3. ОРГАНИЗАЦИЯ (полное наименование, без аббревиатур): 
 Сумский государственный университет
Sumy state university
4. ГОРОД:
Сумы
Sumy
5. ТЕЛЕФОН:+380506913733
6. ФАКС:

7. E-MAIL:prof_lavrov@mail.ru
8. АННОТАЦИЯ:

 Разработан комплекс методов для  учета “человеческого фактора ” и повышения эргономичности электронного обучения
The set of methods to account for the "human factor" in e-learning has been developed
9. КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:

Эргономика, электронное образование, человек-оператор, эргономическое качество
Ergonomics, e-education, a human-operator, ergonomic quality
10. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
1.Исходные положения. Проблемы эргономического  качества электронного обучения. Несмотря на оптимистические оценки соответствующих министерств, ведомств и чиновников от образования  по оценкам опытных профессоров ведущих университетов постсоветского образовательного пространства  наше высшее образование находится в состоянии глубочайшего затяжного кризиса. Попытки уйти от так называемой “совковости” с соответствующими лозунгами европеизации   только ухудшают состояние дел.  К сожалению, высокий уровень советского образования на сегодня утрачен, а  бесконечные модернизации, реорганизации и надежды  на смартфоны, ноутбуки, интернет при бездумном применении не только не улучшают, но и существенно вредят университетскому делу. 
  Массовое непрофессиональное увлечение компьютеризацией  становится поистине огромной проблемой качества обучения. Вузы  поставили на поток подготовку электронных учебных материалов. Наблюдается тенденция лавинообразного увеличения разнообразных электронных ресурсов.
 Однако при внимательном изучении состояния дел кроме других проблем можно выделить несколько основных:
· Наличие электронных ресурсов часто становится причиной сокращения преподавателей (в т.ч. и опытнейших профессоров);

· Утрачивается живой диалог “студент- профессор”;

· Электронные ресурсы становятся средством коммерциализации учебного процесса (студент часто должен “ платить за комфорт”, который, к сожалению улучшается не всегда);
· Низкая адаптивность электронных учебных материалов – не учитываются:

· Психофизиологические особенности обучаемых;

· Мотивация обучаемых;

· Уровень подготовленности обучаемых;

· Особенности среды и временные ограничения на реализацию учебно-познавательной деятельности.

Анализ указанных и ряда других эргономических и организационных проблем проведен в [1,2].
Студенты не хотят и практически не могут эффективно обучаться в неадаптивных университетских средах.
Таким образом, бездумная формальная  “низкопробная” неэргономичная компьютеризация не только не становится средством  прогресса, но и существенно снижает привлекательность и эффективность высшего образования. 

2.Постановка задачи. Разработать концепцию и систему средств обеспечения эргономичности е-learning
3.Система и средства обеспечения  эргономического качества электронного обучения. 
3.1.Организация  системы  обеспечения  эргономического качества электронного обучения. Для решения комплекса возникающих   задач организуется специальное подразделение типа “Отдел эргономического обеспечения  e-leaning”.

3.2. Информационное обеспечение системы управления эргономичностью. Оценка эргономического качества  электронных модулей, выдача рекомендаций конкретному студенту по организации оптимального процесса диалогового взаимодействия с электронной средой  возможна только в условиях единого информационного пространства вуза [3], предусматривающего  систему специальных баз данных [3] в которых хранятся различные модели:

· Студентов (как людей- операторов автоматизированной системы обучения)
· Электронных модулей,
описывающие эти эргатические и неэргатические элементы в требуемых для задач эргономики “разрезах”.

Предусмотрено два типа моделей – компонентные и морфологические.
  Для построения моделей пользователей используем специальные тестовые методики [4], методы выявления предпочтений, уровней мотивации и текущего уровня готовности к обучению. 
Для построения моделей электронных модулей используем оценки множества необходимых параметров группой обученных экспертов. Для  этого разработан специальный программный комплекс “АРМ “Оценка электронных модулей””.

3.2.  Эргономическая экспертиза электронных учебных модулей. В базу данных электронных модулей могут включаться только те модуля, которые удовлетворяют системе эргономических требований. Для этого предлагается организовать  специальную эргономическую экспертизу[5]. Она проводится с использованием “АРМ “Оценка электронных модулей””. Для экспертизы использована технология FUZZY LOGIC [5].
3.3. Оценка когнитивного комфорта при работе человека-оператора с электронным модулем.  Поскольку в системе электронного обучения имеется, как правило, несколько альтернативных модулей. стоит задача выбрать такой, который для конкретного оператора обеспечивает максимальный уровень когнитивного комфорта. Для соответствующих оценок используем технологию FUZZY LOGIC [6]. Уровень когнитивного комфорта выбранного модуля является одним из аргументов для оценивания прогнозируемого уровня вероятности завершения учебно-познавательной деятельности с заданным уровнем.

3.4. Оценка прогнозных уровней качества и времени диалогового взаимодействия. В электронных модулях имеются, как правило, возможности обучения по альтернативным сценариям (технологиям). Для выбора конкретной технологии необходимо уметь оценивать прогнозное значение:

· вероятности завершения с требуемым уровнем безошибочности деятельности

· времени реализации деятельности.
В связи с этим разработаны:

· Вероятностно – временные модели типовых функциональных структур, описывающих диалоговое взаимодействие “человеко-компьютер ”
· Модели формирования исходных данных для “элементарных кирпичиков” человеко-машинного взаимодействия с использованием процедур нейросетевой аппроксимации на основе данных, характеризующих показатели качества предыдущих сеансов диалоговых взаимодействий,  накопленных  в базах данных системы (аргументами являются параметры электронных модулей и людей-операторов, в том числе оценка  когнитивного комфорта).
3.5.Выработка оперативных рекомендаций по выбору технологии взаимодействия человека-оператора с системой  компьютерного обучения. Описанные выше модели оценивания  надежностно-временных показателей положены в основу оптимизационных моделей. Целевая функция - максимум вероятности завершения деятельности с заданным уровнем качества. При этом должны выть удовлетворены ограничения на расход временного ресурса и другие параметры среды. Задача сведена к задаче линейного программирования. В процессе диалога оптимизация проводится многократно и реализуется в специальных точках, в которых допустимо изменение процесса обучения. При этом постоянно учитываются достигнутые результаты и затраты временных и прочих ресурсов.  
 3.6. Реализация. Большинство описанных методов реализовано  в рамках интеллектуального агента системы компьютерного обучения [7].
4. Выводы. Эффективность компьютерного обучения может быть существенно повышена, если организовать специальный отдел эргономики и внедрить систему баз данных об электронных модулях, студентах, проводить эргономическую экспертизу, управлять процессом обучения на основе оценок когнитивного комфорта и оперативно решать задачи     выбора оптимальных диалоговых процедур обучения с учетом параметров среды, обучаемых и электронных модулей.
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