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В статье рассматриваются проблемы хранения информационных ресурсов современной электронной информационно-образовательной среды высшего учебного заведения, результаты сравнения различных технологий поддержки хранения и использования больших объемов данных.

This article provides information resources storing problems of modern electronic information-educational environment of university, a comparison of different technologies of large data volumes storing and using support.
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10. ТЕКСТ ТЕЗИСОВ ДОКЛАДА:
Современная электронная информационно-образовательная среда (ЭИОС) высшего учебного заведения включает значительное количество ресурсов: сведения о структуре вуза, направлениях подготовки, образовательные стандарты, учебные планы, рабочие программы дисциплин, обучающие курсы, фонды оценочных знаний, сведения о профессорско-преподавательском составе, портфолио обучающихся, учебное расписание, сведения о выпускных квалификационных работах, библиотечно-библиографические данные учебных изданий, контенты сайтов и ряд другой информации [1]. Хранимые информационные ресурсы собираются и обрабатываются автоматизированными системами вуза, интегрируются и предоставляются по требованию пользователям различных категорий с помощью собственных и готовых инструментальных средств.
Тенденции развития ЭИОС - это постоянный рост её информационных ресурсов (ИР); увеличение производительности поиска и предоставления пользователю соответствующих данных. На рисунке 1 представлен примерный рост объемов ИР ЭИОС Оренбургского государственного университета (ОГУ). 
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Рисунок 1 – Динамика роста ИР ЭИОС ОГУ
Информационные ресурсы электронной информационно-образовательной среды ОГУ включают сведения базы данных информационно-аналитической системы Оренбургского государственного университета (сведения обо всех видах деятельности высшего учебного заведения – административной, учебной, научной, социальной и др.) [2], электронные библиотечные системы, обучающие курсы в системах LMS Moodle, АИССТ (собственная разработка ОГУ), хранилища выпускных квалификационных работ, контент сайта www.osu.ru и сайтов подразделений университета и др. В настоящее время в целях поддержки эффективной работы с ЭИОС успешно решаются задачи интеграции информационного обеспечения автоматизированных систем ОГУ на основе сведений базы данных ИАС ОГУ, функционирующей под управлением СУБД Oracle (реализовано единое окно доступа к ИР, личные кабинеты обучающегося, преподавателя, обучающегося, связь результатов тестирования в обучающих системах с актуальными списками групп и др.). В целом, состав ИР ЭИОС ОГУ содержит совокупность значительного количества файлов разных форматов.
Поддержка и сопровождение ИР ЭИОС вызывает ряд вопросов. Самым важным является вопрос увеличения пространства для хранения данных. При этом необходимо помнить о резервных копиях, архивах ИР, файлах-журналах и др., которые занимают значительные объемы памяти. С ростом количества пользователей возникает потребность в обновлении компонентов технического обеспечения АС, входящего в состав ЭИОС, и, соответственно, увеличении расходов на обслуживание средств вычислительной техники, особенно самой дорогостоящей её составляющей – серверного оборудования (согласно исследованиям Google Inc., средняя годовая интенсивность выхода из строя жестких дисков составляет 5-8%). Кроме того, рост ИР ЭИОС приводит к возрастанию вероятности их потери, и, следовательно, значительно повышает требования к компонентам АС, обеспечивающим целостность данных. Перечисленные факторы ведут к увеличению стоимости операций сбора, хранения, обработки и выдачи сведений ИР ЭИОС на основе использования собственных информационно-коммуникационных технологий (ИКТ). 
Одним из готовых решений выхода из данной ситуации может служить использование облачных технологий (вычислений) - cloud computing. Модель облачных технологий обеспечивает удобный сетевой доступ по требованию пользователя к объединенным конфигурируемым вычислительным ресурсам (сетям передачи данных, серверам, приложениям, сервисам), которые могут быть оперативно предоставлены и освобождены с минимальными эксплуатационными затратами для доступа к заданным информационным ресурсам [3, 4]. Технология характеризуется двумя компонентами: возможности и уровни доступа. Возможности облачной технологии опираются на три модели: программное обеспечение как услуга (Software-as-a-Service – SaaS); инфраструктура как услуга (Infrastructure-as-a-Service – IaaS); платформа как услуга (Platform-as-a-Service– PaaS) - таблица 1.

Таблица 1 – Модели облачных технологий
	Модель
	Возможности
	Провайдер, услуги

	SaaS
	Использование прикладного программного обеспечения провайдера (ПО)
	Google Apps: офисные веб-инструменты.

Zoho.com: веб-приложения корпоративного назначения.

Salesforce.com: управление взаимодействием с клиентами.

	IaaS
	Масштабируемая вычислительная инфраструктура, доступная через интернет
	Amazon Elastic Compute Cloud (EC2): специальная виртуальная машина.

Amazon Simple Storage Solution (S3): доступ к динамически масштабируемым хранилищам данных.

IBM Computing on Demand: доступ к настраиваемым серверам.

	PaaS
	Развертывание базовой платформы с размещением на ней определенного ПО
	Google App Engine

Microsoft Azure Service Platform

Yahoo! Open Strategy


Уровни доступа в публичных облаках позволяют использовать ресурсы, как правило, в качестве веб-сервиса с оплатой по факту использования (pay-per-usage model). В частных облаках ресурсы защищены межсетевым экраном и используются в целях обслуживания одной организации; контроль доступа к ресурсам осуществляется организацией-пользователем или сторонней организацией.
Достоинствами моделей облачных технологий являются: возможность совместного использования ИР значительным количеством пользователей, гибкость управления информационными ресурсами различных форматов, незначительные затраты на компоненты ИКТ, удаленный доступ к данным и приложениям, масштабируемость используемых ресурсов. Результаты сравнения различных технологий по ряду критериев для хранения и использования ИР ЭИОС вуза приведены в таблице 2.
Таблица 2 – Сравнение технологий поддержки больших объемов данных

	Критерий
	Сложившаяся, собственная технология вуза
	Технология облачных вычислений

	Степень увеличения стоимости быстро растущих объемов данных 
	Высокая; стоимость одного RAID массива - порядка 300 тыс.р.
	Зависит от ценовой политики провайдера

	Степень обеспечения целостности данных
	Высокая, обеспечивается средствами используемых СУБД, собственными проектными решениями
	Высокая, на основе механизмов защиты целостности данных, реализуемых провайдером 

	Степень обеспечения надежности данных (управление доступом различных категорий пользователей)
	Высокая, обеспечивается средствами используемых СУБД, собственными проектными решениями
	Высокая

	Удобство использования
	Потребности предметной области реализованы в собственных проектах 
	Сервисы конфигурируются и настраиваются в зависимости от потребностей пользователя, 


Собственная, спроектированная и развиваемая силами вуза технология поддержки больших объемов данных ИР ЭИОС и концепция облачных технологий также обладают своими индивидуальными особенностями. Для сравнительно небольших объемов данных (до 500 Гбайт) использование собственной технологии является более выгодным с точки зрения проектирования, создания и обслуживания компонентов организационного, правового, программного, технического и других видов обеспечений автоматизированных систем вуза, входящих в состав ЭИОС. Необходимо отметить, что поддержка и использование информационных ресурсов средствами облачных технологий зависит от подключения к сети (отсутствие сети требует наличия копий обрабатываемых данных); нежелательно хранить в облаках коммерческую информацию, персональные данные и др. Современные тенденции развития системы высшего и среднего образования требуют значительного увеличения обрабатываемых массивов данных; в этом случае концепцию облачных технологий можно рассматривать в качестве более эффективной альтернативы существующей технологии для поддержки ряда компонентов ИР ЭИОС вуза.
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